E-PROCUREMENT

La competitivita d'impresa
viaggia on line

I I comparto dell’edilizia si sta aprendo pro
gressivamente ai sistemi di approvvigiona-
mento ed e-procurement on line; In talia a.che
punto siamot A livello internazionale & attiva
dal 2000 BravoSolution; societd controllata dal
gruppo dialcementi per la fornitura di soluzio-
niestrumenti di-procurement su tecnologia In
ternet, con sedi operativein [talia, Frangia, Spa-
gnd e Regno Unito. La mission ¢ ben definita:
supportare i clienti (imprese e societa di co-
struzioni'in primo luogo) nell'adozione di si-
stemi innovativi per 'approvvigionamento
centribuendo a generare valore aggiunto, at-
traversa 'otlimizzazione del processo dalla va-
lutazione delle esigenze d'acquisto e di forni-
tura all’analisi delle oiferte; negoziaziont e swi
luppo di aste on line. Un recente convesno &
stalo occasione per fare il punto sugli scenari
di sviluppo per 'e-procurement e sulle sue ap
plicazioni, A cominciare da tre caziil|ustri che
hanno avviato i primi processi in Ifalia: i con-
tractor Astaldi, Cce (Consorzio coopetative co-
struzioni) e hmpresa Pizzarotti.

Esperienze 1/Astaldi

Mercato in espansione

BravoSolution {attive, nel comparto Costruzio
ni- attraverso il centro di competenza Bravos
Build) supporta lo svelgimento di oltre 17mila
negozidzioni on line, perun importo di' 5 miliar
di di euro, con portafoglio clienti di oltre 200
aziende primarieinternazionali in 10 Paesi, Al-
le iniziative hanno partecipato finora oltre 22mi
la fornitori da 56 Paesi, alla ricerca di uno:svi-
luppo del business. Il tasso di erescita in termi-
ni di ricavi & stato del 66 per cento tra 2002 g
2003; cirea il 55 nel 2004 sull’anno precedente.
Per quanto riguarda P'edilizia, i primi a partire
sono statl re grandi general confractor, ma il
mercato punta ad ampliarsi verso le piccole e
medie Imprese. ' vantagei, ha tassunto Giovan-
ni MNoberasco, Director di BravoSolution, re-
sponsabile di business per il settore Costruzio-
i in [talia e responsabile di BravoBuild, consi-
stono nella srazionalizzazione del processo di
dcquisto, grazie al collegamento ottimale tra
cantiers e sede, mettendo ordine nell‘albo for-
nitori accrescendolo e facilitando 1 contatti a co-

Una scelta dettata dalla riorganizzazione aziendale

Il gruppo Astaldi & general contractor con un por-
tafoglio ordini che comprende Il Mose di Vene-
zia, la metropolitana di Brescia, la stazione Tav
per l'alta capacita ferroviaria a Bologna. In curri-
culum, anche il nuova polo fieristico di Milano a
Rho-Pero, realizzato in cordata con Vianinl Lavo-
ri e Pizzarotti, appena inaugurato. La scelta di af-
fidarsi all'e-procurement nasce tra 2001 e 2002

da due istanze: crescita imprenditoriale e neces-

sitd di gestione di cantieri complessi,
Nel 2002 dopo un processo di riorga-
nizzazione intema si avyia I"attivita di
un ufficio approvvigionamenti forte-
mente centralizzato, con procurement
decentrati perla planificazione e la ge-
stione delle singole grandi commesse,
Con BravoSolution vara il progetto di
outsourcing GdO che prevede la col-

laborazione con un team specializzato Brava-
Bujld. «Per creare una condivisione immediata -
ha splegato Marco Tores!, responsabile del Senvi-
zio appravviglonamenti & immobilizzazionl Astal-
di — abbiamo scelto BravoSolution per la struttu-
ra tecnologica e per l'interazione internazionale
nei P ove il Gruppo ha bisogno di informa-
zioni-dai mercatio. Uobiettivo ara razionalizzare
la ricerca e la prequalifica dei fornitorl. «Con |
Auovi non i sono stati problemi. Par
quelli storici abbiame cercato di fare
capire che 13 richiesta di offerta era
I'unico strumento possibile per dia-
logares. E-procurement per il subap-
palto o le forniture? «Nel caso del
subappalto le valutazioni sono pid
complesse per oner e dover, |z con-
trattualizzazione & pil de

sto bassps. E, pot, la flessibilitd. «Farato si un
livella dilaver medio-bhasso - ha continuate No-
berasco - il sistema consente ['assorbimento ded
picehi di lavoro nell’ambito di particolari zone
emierventis. Il panorama e in evoluzione: «Di
verse centinaia di imprese hanno partecipatoco-
me [ornitor potenziali alle richieste di offerta -
ha precisato -. Le imprese medie hanno proget
t da intraprendere in quesio seltore per compe-
titivitd, con uno snelimento dei processi. [o-
hiettivo & ¢rescere, e COmE CTescene, con un por
tafoglio acquisti pit ampios

Esperienze 2/Pizzarotti

La soluzione
€ personalizzata

Fin dal 2001 il Gruppo Pizzarotti ha utilizzato
le soluzioni di approvvigionamenta on line di
BravoSolution, attraverso il servizio di nego-
ziazione assistita del \Vertical Market Bravo-
Build. | risultati positivi hanno portato l'impre-
sa & optare sempre
pill per le modalita di
richieste di offerta,
aste e approvvigiona-
menti on line, Da qui
lo sviluppo della solu-
Zione personalizzata
web “Synerga”, che
ha compresail ridise-
gno del portale azien-

dale; aftraverso un'area a consultazione libera
i fornitori possono monitorare la dislocazione
def cantier sul territorio e le esigenze di ap-
provvigionamento, inoltrande 'eventuale ri-
chiesta di partecipazione alle negoziazioni on
line. Una piattaforma di negoziazions on line
BravoSolution, ad accesso riservato, raccoglie
invece | fornitor qualificati e abilitati. Nell'am-
bito del sisterma, EravoSolution formisce anche
un team in sutsourcing per 'assistenza el co-
ordinamento operativo delle negoziazioni on
line. Uobiettivo & otilizzare, entro il 2006, sola
procedure on line. «Un atto di fede nel quale
abbiamo creduto - ha sottolineato Luca Zive-
ri, direttore Approvvigionamenti per li Grup-
po Pizzarothi -. || primo problema & stato far
capire ai fornitort il risultato al quale aspirava-
Mo, Agire in estrema trasparenza e dando a
tutti la stessa possibilita. Tramite Il nostro por-
tale oggi sono gh stessi fomitori che < propon-
gonae_ | numer parlano da soli, A fine 2004,
ha spiegato Ziveri, «su 4.500 fornitori 1.800
song abilitati a transare on line, il nocciolo du-
ro. | buyer sono invitall a a usare la richiesta di
offerta on line per rapidity e praticitas.




Eltalia dell'e-procurement

A Milano la School of Management del Politec

nico di Milano, dipartimento di ngegneria ge-
stionale, ha attivalo un Osservatorio sull’e-pro-
curement. Seconda il rapporto condofio dal-
|'Osservatorio sull'anno 2003, il serore dell’s

procurement ha registrato un volume d'affar
19,5 muliardi di-euro, [l quadro pept & inevo-
luzione: sono poche le aziende che hanno ade-
fito ai nuovi sistemi; spesso le applicazioni so-
‘norancora:a livello embriconale di-sperimenta-
glone e apprendimento. Altrofattore chiave che
garatterizza ba realta italiana, in grado di fre-
mare modernizzazione e competitivita delle im-
“piese, sono la bassa metivazione al cambia-
mento e 'inerzia culiurale all’adozione di nuo-
¥e tecnologie. Sono due i settori nei quali si
Seoncentra attivita di e-procurement in [talia:
le-sourcing e |'e-catalog. «Molte imprese sono
L spooetto a stress competitivo o da ordine di bi-
Planci, la riorganizzazione diventa quasi un ob-
bligo+ ha spiegato Umberto Bertel@, presiden:
tedelia School of Management milanese. Non
aitraita, solo, di garantive stipporto techico, ma
un aiuto alle imprese che vogliono rierganiz-
garsi, «Linsuccessp & dovuto alla carenza di
determinazione — ha continuato -. Spesso non
glsono competenze ben sfruttate o la minima
Woelia di alterare modi e rapporti consolidati,
ton ritardo o rinuncia da parte delle impreses,
il punto di visia dell'impresa, il successo si
‘roncentra su riduzione del prezzo. aumento
iell'eificienza del processo di sourcing (con
Mma ridurione dei tempi e'la possibilita; quin-

Esperienze 3/Consorzio cooperative costruzioni

43 %%
T

di, di dedicare risarse alle attivita a valore ag-
giunto), maggiore trasparenza, tracciabilita e
controllabilita delta-spesa. 1 nodi critici riguar-
dano P'individuazione di campi e setiori da
astizzare, elaborare il capitolato d'acquisto, de-
finire numeto e tipologia di fornitori, definire i
parametri tecnici dell'asta e le relative modali-
ta di aggivdicazione. Peri fornitori aumenta-
no le competenze e le attivita per nuove nego-
#iazioni e strumenti, ma di contro aumenta il
rischio di una minore qualita a causa dell’ec-
cessiva enfasi data al prezzo, con la riduzione
del margine e lo stravolgimento di relazioni fi

duciarie.consolidate. Le prospettive per i pros-
simi anni indicano un processa di progressiva
automatizzazione delle attivita pil operative e
di routine ¢ quindi la liberazione di fisorse im-
partanti per quelle sirategiche e di valore ag-
plunto (marketing di-acquisio, sirategic sour-
cing, attivita collaborative ecc). Ma'qual & la
gituazione ogei in ltalia?

W'e una differenza elevata nel campo dell Tet
nelle principali imprese per e-soureing ed e-
caralog - ha proseguito Bertele -, una huona
diffusione per i catalpghi pin semplici, ad
esempio per | materiali indiretii d ufficio. Ma
il grado di utilizzo delle applicazioni resta
maolto basso, con molti progetti di e-sourcing

Piu coordinamento e dialogo tra i soci

Cce, Consorzio cooperative costruzioni
di Bologna nato nel 1912, & tra i pringi-
pall general contractor del mercata ita-
fiang, con 230 cooperative associate per
20mila addetti & un volume d'affari
complessivo di circa 2 miliardi di euro.

Tra i favori di punta in portafoglio spic-
cana i recenti lavorl di restauro per |l
Teatro alla Scala di Milana, I'autestrada
Brebemi il Pagsante di Maestre. Cantieri comples-
si che richiedono una predisa organizzazione degll
approvvigionamenti in rete, Primo passo, 'aggior-
namento del sito web wwwi.ccc-acam.it con fun-
sionalita innovative a supporto dei processi di ap-
provvigionamenta, Perche |'e-procurement?® «5ia-

mo partiti da considerazioni diverse - ha detto Leo-

nardo Acrl, direttore commerciale Approvviglona-
menti per Coc -, Essendo Un consorzio per nol era

Leanardo Acri

importante la gradualita, Nel 1992 &

partito il progetto di soluzioni di ac-

quiste su Internet attraverso il porta-

e, in seguito ci slamo chiesti cosa fa-

re con be aste on line. Cisiamo indi-

) rizzati su BravoSolution & abblamo

>k varato la prima asta nel 2000-. Un

passaggio culturale impegnativo.

«Specialmente peril buyere i suo ruo-

e, attento ala difesa della propria competenza e

professionalita — ha continuato Acri — In futuro

passera sicuramente in questo settore una parte

consistente della nostra attivita. Strumenti che de-

vano porkare in azignda una nuova spinta e com-

petitivitas. Una crescita sulla quale il consorzio con-

ta di investire nuove rsorse. «Nel 2005-2006- ha

proseguito — puntiamo al raddoppio del transato
on line, ogel pari al 15 percento sul totales

il transato on line di Pizzarotti, Cec, Astaldi aggiudicato tramite asta
risparmio conseguito dal transato in asta sul prezza oblettivo,

LE NEGOZIAZIONI ON LINE

Totale 1:880
Npf (Nuovo Pola Fieristica) &5
= 80

Astaldi

dl_ culs
Pizzarottl

Mpf 159,

allo stato sperimentale e di e-catalog limitati
a specifiche categorie merceologiches. E le
tendenze inatio? «Lallargamento da un lato
a categorie merceologiche pit complesse e,
per I'e-catalog, a nuove categoria merceologl-
che che comprendeno anche beni strumenta-
1i e servizis, La sfida s gloca anchesu un al-
1o piano. «Per le piccole ¢ medie imprese 1'0-
stacolo sono la cultura ela dimensione — ha
spiegalo - cosl come la mancanza di appositi
sistemi e strumenti informaticis,

Largo alle medie imprese

Per le “grandi” il passaggio dalle forme tradi-
zionali di approvvigionamento, gestione e or
ganizzazione delle aste conl'austlio del web
somo relativamente pit semplici. Ci hanno pro-
vato Impresa Pizzarotti, Coce Astaldi {siveda-
no Pbox in gueste pagineg), Esperienza a parie,
il portale di appravviginnamento al servizio del
cantiere del nuove Polo Fieristico di Milano,
che ha contribuito - attraverso |'e-sourcing
alla realizzazione di un‘opera complessa net
tempi definit. Tra'le piccole & medie imprese,
fra le prime a muoversiin questa direzione &
la trentina Adige Bitumi {(cave e conglomera-
ti). Attiva sia sul mereaio nazionale che inter-
nazionale, da fine 2004 si avvale dei servizi di
BravoSolittion attraverso un portale di-acqui-
st0. 1 vantaggi? Economizzare il processo di ac-
quisto, metiendo in concorrenza pil lornitori
e ampliandone il numero, A marzo erano gia
stati transati 5 milioni di euro in acquisti con
Lo negoziazioni on line (richieste di oiferta ¢
negoziazioni dinamiche}, che hanno coinivel-
tn 93 fornitori per 8 categorie merceologiche
dalle attrezzature-ai subappalti. Risparmio me-
die'5 per cento. (Giulia Raimondi) @
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